
NOS DOMAINES D’INTERVENTIONS 

 
 

 

Connaissance processus 

paiement fournisseur 

Encaissement 

et lettrage 

 

Score 
 
 

Négociation 

conditions 

de paiement 

 
 
 
 

Commande Envoi 

 
 

 
Gestion des 

promesses de 

paiement 

 
 

 
Action 

pré contentieuse 

ou contentieuse 

 
 

 
ANALYSE DU 

PROSPECT 

 
OUVERTURE DE 

COMPTE & PRISE 

DE COMMANDE 

 

FACTURATION SECURISATION 

 
RELANCE ET 

RECOUVREMENT 

 

ENCAISSEMENT 

 
 

 
Définition 

limite crédit 

 
 

Enregistrement 

contacts 

 
Scénario 

relance 

 
 

Montage dossier 

contractuel 

 
 

15 jours avant 

échéance 

pré-relance 

 
 

Agenda des 

actions de 

relances 

 
 
 

 
Suivi collaboratif et 

nouveau cycle client 

 

Gestion litige 

si déclaration 

 
 
 

 
 

PROPRIETE EXCLUSIVE


